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株式会社セブン&アイ・ホールディングス 
株式会社セブン・キャッシュワークス 

 
～7/3（木）からセブン-イレブン 9 店舗にて 24 時間 365 日利用可能～ 

セブン・キャッシュワークス両替機サービス開始 
－2008 年 9 月末までにセブン-イレブン 100 店舗に拡大予定－ 

 
株式会社セブン&アイ・ホールディングス（本社：東京都千代田区、代表取締役会長 最高

経営責任者〈CEO〉：鈴木 敏文）傘下の株式会社セブン・キャッシュワークス（以下セブン・

キャッシュワークス、代表取締役社長：丹生 勝已）は、2008 年 7 月 3 日（木）、セブン-    

イレブン 9 店舗にて両替機（釣銭交換機）によるサービスを開始いたします。その後、順次

置店舗を拡大していき、2008 年 9 月末までに 100 店舗に展開していく予定です。 
 

設
 
 この両替機（釣銭交換機）はタッチパネルを使う簡単な操作で 24 時間 365 日いつでも  

ご利用になれます。これにより、中小小売・飲食サービス事業者の方々を中心としたお客様  

には、例えば夜間や週末に向けての釣銭を事前に準備することなく、必要に応じてご利用 

ただくことができ、利便性はより一層向上するものと考えております。 い
 
 今後もセブン&アイ・ホールディングスでは、ATM、電子マネー『nanaco』等を含め、お

客様の身のまわりにある小口決済サービスのインフラづくりに寄与してまいります。 
 

記 
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両替機（釣銭交換機）サービスの概要 
①サービス開始日および店舗 

・開始日：2008 年 7 月 3 日（木） 

・店 舗：東京 23 区内のセブン-イレブン 9 店舗  
 
②今後の展開スケジュール 

・2008 年 7 月 3 日   両替機（釣銭交換機）サービス開始 

（東京 23 区内のセブン-イレブン 9 店舗） 

・2008 年 7 月末までに 首都圏 33 店舗に設置予定 

・2008 年 9 月末までに 首都圏 100 店舗に設置予定 

・2009 年 1 月以降   全国のセブン-イレブン店舗に順次設置予定 

※ ご参考 全国のセブン-イレブン店舗：12,013 店（2008 年 5 月末現在） 

両替機（釣銭交換機）

 
③事業およびサービスの特徴 

・世界でも最大規模の光ファイバ通信網による高速大容量の専用線ネットワーク等を

誇るセブン-イレブンのシステムインフラ（第 6 次総合情報システム）、オペレーシ

ョンノウハウ、およびトヨタファイナンシャルサービスの金融ノウハウに加え、  

セブン銀行の ATM 事業ノウハウを結合 
・アサヒセキュリティ、日立オムロンターミナルソリューションズ、日本 ATM（ATMJ）

等、各分野で優れたノウハウ・機能を有する企業と連携 
・金融（キャッシュ）、流通（ロジスティックス）、安全安心（セキュリティ）を一本

化したローコスト現金サービスを提供 
・24 時間 365 日のサービスを提供することで、金融機関の補完的役割を遂行 
 これにより、土曜、日曜、祝日も使えるので余分な釣銭が不要 

 



④両替機（釣銭交換機）の特徴 
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・24 時間 365 日両替可能 
・タッチパネルで操作も簡単 
・操作の問い合わせ等に対応したコールセンター直通のハンドホン

を設置 
 

⑤手数料 

  金種 手数料（消費税等含む） 
タッチパネル画面 30 枚まで 50 円、以降 30 枚あたり 50 円

ずつ加算 
1,000 円札 

500 円硬貨（50 枚） 1 本：050 円 
100 円硬貨（50 枚） 1 本：050 円 
050 円硬貨（50 枚） 2 本：100 円 
010 円硬貨（50 枚） 2 本：100 円 
001 円硬貨（50 枚） 2 本：050 円 

     
 
⑥両替機（釣銭交換機）サービス図 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 日立ｵﾑﾛﾝﾀｰﾐﾅﾙｿﾘｭｰｼｮﾝｽﾞ 

ハンドホン 
障害問合せ用の 

・セブン・キャッシュワークスはセブン-イレブンのネットワーク回線を通じて釣銭

交換機データ（売上・在庫・障害等）を取得 
・取引データを元にアサヒセキュリティは現金装填を実施 
・顧客問合わせ用ハンドホン対応は日本 ATM（ATMJ）が対応 
・障害発生時はアサヒセキュリティ、日立オムロンターミナルソリューションズが 

連携して対応                                 

以上 



（ご参考①）両替機（釣銭交換機） 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

操作画面 

タッチパネル方式です。 
1 円包装硬貨選択時の 

両替元金となる 100 円 

硬貨専用の入金口です。

両替硬貨返却口(注) 

1 円包装硬貨選択時の 

両替元金となる 100 円 

硬貨専用の返却口です。

ハンドホン 

受話器をとり、ボタンを

押すとコールセンターに

つながります。 

手数料入金口 

手数料の入金口です。

手数料返却口 

手数料釣銭（および返

却）の出金口です。 

明細票出力口 

領収書を兼ねた 

取引明細票（レシー

ト）が出力されます。

包装硬貨出金口 

選択した包装硬貨の 

出金口です。 

紙幣入出金口 

両替元金となる紙幣の入金

口および選択した千円札の

出金口です。 

注）釣銭交換機上部の「両替硬貨入金口」および「両替硬貨返却口」は 1 円包装硬貨選択時のみ使用しま

す。  

※1 円包装硬貨は 2 本単位の販売となります。 

※1 円包装硬貨 50 円×2 本⇒100 円のため、両替元金として 100 円硬貨が必要となります。 

両替硬貨入金口(注) 
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（ご参考②）セブン・キャッシュワークスの概要 
 

2008 年 5 月末現在 
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株式会社セブン・キャッシュワークス（英文社名：Seven Cash Works Co.,Ltd.） 

  
 社 ： 東京都千代田区丸の内一丁目 6 番 1 号 本 
表者 ： 代表取締役社長 丹

に

生
ぶ

 勝
かつ

已
み

 代 
 立 ： 2007 年 6 月 5 日 設 
本金 ： 15 億円 資 

株主構成および所有割合 ： 全 60,000 株（100.0%） 
      株式会社セブン&アイ・フィナンシャル・グループ 48,300 株（80.5%） 
 トヨタファイナンシャルサービス株式会社 0    8,700 株（14.5%） 
  株式会社セブン銀行           0    3,000 株（05.0%）  

事業概要： 釣銭パックをセブン-イレブン店舗へ配送する釣銭宅配便サービス（今後

は一般事業者への配送も検討）と両替機（釣銭交換機）をセブン-イレ  

ブン店舗内に設置する両替機（釣銭交換機）サービスを展開。セブン-  

イレブン店舗インフラを活用した年中無休24時間の釣銭サービスを提供

することで、中小小売・飲食サービス事業者の方々（約 308 万事業所）

の利便性の向上を目指します。 
 

 

以上 
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